
MÓDULO V: COMUNICACIÓN EFICAZ (25 HORAS).

COMUNICACIÓN EFICAZ. PLANIFICACIÓN.

· Planificación de acuerdo con público objetivo.
· Motivación e interés del público objetivo.
· Claridad y concisión del mensaje.
· Educación y comunicación verbal.

COMUNICACIÓN EFICAZ. EFICACIA EN LA COMUNICACIÓN ESCRITA.

· Las descripciones.
· Elección de vocablos.
· La transmisión de información y órdenes.
· Maniobra y táctica informativa.
· Confirmación de información recibida.
· Resumen de lo esencial.
· El arte de convencer.
· Técnicas para convencer.

COMUNICACIÓN EFICAZ. DOCUMENTACIÓN ESCRITA EN LA EMPRESA.

· Cartas comerciales. Redacción.
· Etiqueta en la red.
· Los informes empresariales e institucionales.
· Las actas.
· Notas interiores y circulares.

COMUNICACIÓN EFICAZ. CARATERISTICAS DE LA COMUNICACIÓN ORAL.

· Modulación y articulación.
· La voz como elemento de persuasión.
· Miedo escénico.
· Interés de la exposición.
· Inicio, desarrollo y cierre del discurso.

COMUNICACIÓN EFICAZ. PRESENTACIONES EFICACES.

· Power Point como herramienta de comunicación.


